
２００９年１０月１日 

ＮＴＴソフトウェア株式会社 

株式会社ベルシステム２４ 

 

 

 

 

 
 

 

 ＮＴＴソフトウェア株式会社（以下、ＮＴＴソフトウェア 本社：東京都港区港南、代表取締役社

長：伊土 誠一）と、株式会社ベルシステム２４（以下、ベルシステム２４ 本社：東京都渋谷区千

駄ヶ谷 代表執行役社長：内田 亮）は、コールセンター“待ち呼”見える化ソリューション

「CTBASE/SignalPro」を、１０月１日より販売開始します。 

 本ソリューションにより、企業内コールセンターでオペレーターの応対待ちとなっているお客様

（待ち呼）の状況をパトランプ点灯により視覚的に瞬時に知ることができます。従って管理者の迅速

な対処が可能な応対品質の高いコールセンターを低価格かつ短期間で実現できます。 

 
■背景 

 近年、多くの企業では、お客様への直接コンタクトの窓口であるコールセンターの設立・運営を積

極的に推進し、応対品質の向上を目指しています。この応対品質の指標の１つである応答率の低下は、

突発的なイベント等によりコールセンターへの電話が集中した場合に発生する“待ち呼”により引き

起こされます。そのため、オペレーターの増員など、待ち呼を減らすためのアクションを、管理者が

迅速に実施することが非常に重要となります。 

 これまでの待ち呼数の把握方法は、コールセンターの管理者が PBX に付随する統計装置を確認する

か、コールセンターに設置した大型ディスプレイの表示を確認することが一般的でした。しかし、  

１秒でも早い対応を求められるコールセンター業務の特性上、これらの方法では対応が後手にまわる

ことがありました。 

 
 今回、販売開始する「CTBASE/SignalPro」は、コールセンターの CTI システム構築において 3,000

ライセンス以上の豊富な実績を持つ「CTBASE」の技術を活用し、AVAYA 社製 PBX とパトライト社製パ

トランプの連携を実現しました。待ち呼が発生した場合には、予め設定した条件で、その事実を「瞬

時」に、「光で視覚的」に知ることができます。 

 

■「CTBASE/SignalPro」のメリット 

（１）管理者は、“待ち呼”解消のための迅速な対処が可能となります。 

   本システムは、リアルタイムで待ち呼数を監視しているため、待ち呼の発生と同時に、タイム

ラグなく、パトランプが点灯します。従って、管理者は瞬時に待ち呼の状況が把握でき、迅速

～お客様の通話待ちイライラをすっきり解消！～ 

 

コールセンターの“待ち呼（マチコ）※１”見える化ソリューション

「CTBASE/SignalPro (シーティーベース/シグナルプロ)」を 

１０月１日から販売開始！ 



な対処が可能となります。 

（２）自社の運用に合わせたパトランプ点灯の条件を簡単操作で設定することができます。 

   コールセンターのグループ毎に待ち呼数を監視し、グループごとに設定した３段階のしきい値

をそれぞれ越える毎にパトランプを点灯させるなど、自社のコールセンターの状況に合わせた

運用が可能です。また、パトランプの複雑な条件設定も、CTBASE/SignalPro 設定画面にて誰

でも簡単に設定することができます。 

（３）既存の PBX 設備を有効利用できるので、過去の設備投資を無駄にしません。 

CTI を既にお使いの AVAYA PBX ユーザであれば、新たに PBX を入れ替えることなく、パトラン

プとパトランプ連携サーバーの追加を行うことでシステムを構築することが可能です。 

 

■製品イメージ 

 

 
 

■動作環境 

PBX AVAYA S8700 シリーズ、S8500 シリーズ、S8300  

CTI サーバー AVAYA AES 

パトランプ連携サーバー WindowsServer2003/XP が動作する AT 互換機 

パトランプ パトライト社 NHC-3FB 

 

■販売価格（税抜） 

 製品ライセンス価格 CTBASE/SignalPro 新規導入ライセンス（パトランプ 4本付属）９８万円 

           CTBASE/SignalPro 追加導入ライセンス（パトランプ 1本付属）１５万円 

           ※ハードウェア、導入費（製品環境構築費、利用トレーニング費等）は別途 

 製品保守価格    年間１２万円（新規導入ライセンス１セットのみの場合） 

 



■売上目標 

 今後 3年間で、5,000 万円の売上を目指します。 

 

■用語説明 

※１：待ち呼 

受付可能状態のオペレーターがいない時に、次の電話がかかってくると呼がキューイングに溜まります。この状態の

呼のことを“待ち呼”と呼びます。 

 

■ＮＴＴソフトウェア株式会社概要 

 ＮＴＴソフトウェアは、高度なネットワークテクノロジーとシステム構築力を基盤にＩＴ経営戦略コン

サルティングからシステム構築、保守、運用に至るまでをトータルに提供するソリューションサービスプ

ロバイダです。パッケージ製品にシステムインテグレーションを組み合わせる「パッケージ型ＳＩ」と、

顧客独自のシステムをすべて構築する「スクラッチ開発型ＳＩ」を、顧客のニーズに合わせて最適にソリ

ューション提供するとともに、標準的な機能を抽出して独自ソリューションへも展開しています。 

 

■株式会社ベルシステム２４概要 

 『Creating Value through Dialogue』（対話を通じて価値を創造する）を掲げ、1982年の設立以来、常

にリーディングカンパニーとしてCRMソリューション事業を展開してまいりました。現在は、コンタクト

センターの運用を中心に、“クライアント企業の顧客接点を担うパートナー”として、企業とお客様の強

い関係づくりのサポートを目指し、顧客の声を生かしたマーケティングソリューション事業を展開してお

ります。今後も、全国50拠点以上、約30,000名のネットワークを活かし、お客様本位を徹底して貫き、「CRM

総合プロバイダー」として貢献し続ける所存でございます。 

 

■報道各社からのお問い合わせ先 

◇ＮＴＴソフトウェア株式会社 コーポレートコミュニケーション推進部門 

  TEL：03-5782-7040 担当：川下／山森 

◇株式会社ベルシステム２４ 

  TEL：03-6893-9827 広報担当：宮崎／山田 

--------------------------------------------------------------------------------------- 

■一般の方のお問い合わせ先 

◇ＮＴＴソフトウェア株式会社 営業推進本部 法人営業部 ソリューション営業部門 

  TEL：03-5782-7261 担当：猪
い

尾
お

／小牧 

◇株式会社ベルシステム２４ コンサルティング・ソリューション推進室 システムコンサルティング局 

  TEL：03-6893-9150 担当：宮本／小松 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


